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附件：

监测大楼实验室废气废水净化设施

运维服务的采购需求
一、服务内容

该项目服务周期为2026年1月1日至2027年12月31日，运维频率为每二周一次，主要检查各项设施运行是否正常，并进行药剂添加等工作，每月根据设备运行情况进行仪表参数调整等工作。更换配件耗材内容：废气净化设施中4套风机机油6个月更换一次、风机皮带（每台3根）1年更换一次，3套活性炭废气净化设施中初效过滤器6个月更换一次、柱状活性炭2年更换一次。
附表：废气废水净化设施运维服务明细
	序号
	项目
	单位
	数量
	每年更换/运维次数
	规格型号

	3套活性炭+1套喷淋塔废气净化系统

	1
	1#初效过滤器G4更换
	片
	3套*4片
	2
	495*595*46mm

	2
	2#初效过滤器G4更换
	片
	3套*4片
	
	

	3
	3#初效过滤器G4更换
	片
	3套*4片
	
	

	4
	离心风机机油更换
	桶
	3桶
	2
	40号机械润滑油（每桶15公斤）

	5
	离心风机皮带更换
	根
	4台*3根
	1
	型号C2750

	5t/d废水净化系统

	6
	酸液调节pH
	公斤
	1-5公斤
	26
	弱酸

	7
	碱液调节pH
	公斤
	1-5公斤
	26
	片碱

	8
	次氯酸钠清洗MBR膜
	公斤
	1-2公斤
	12
	次氯酸钠

	序号
	项目
	单位
	数量
	每2年更换次数
	规格型号

	3套活性炭更换

	1
	1#柱状活性炭更换
	吨
	1.5
	1
	800碘值

	2
	2#柱状活性炭更换
	吨
	1.5
	
	800碘值

	3
	3#柱状活性炭更换
	吨
	1.5
	
	800碘值

	4
	废活性炭布袋
	个
	6
	
	吨袋


二、付款方式

按月考核后按季支付运维费。（考核表详见附表）

根据购买运维服务考核办法

（一）考核分值。每月考核、每季度汇总一次，每次总分100分。

（二）考核评定

1、考核评定分优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分(含95)的为优秀，得分在85(含85)-94分的为良好，得分在70(含70)-84分的为合格，得分在69分及以下的为不合格。

2、考核按月进行，根据每季度三个月考核分数的算术平均值计算应付服务费。

（三）考核罚则

1、月度、季度常规考核。

（1）考核结果为优秀的，全额支付上季度服务费；

（2）考核结果未达优秀的，每扣一分扣除1000元。

附表：                                   监测站运维服务评分表
项目名称：   监测大楼实验室废气废水净化设施运维服务                                考评年度        年（     季度）：   月
	序号
	评估
指标
	评估
项目
	质量标准
	评分标准
	分值
	得分
	扣分  原因

	1
	响应时效
	定期运维
	现场出勤率
	根据合同约定或甲方要求，每次能在固定时期内到达运维场所的不扣分；每缺少一次扣1分。
	30
	
	

	
	
	临时运维
	服务响应速度
	能够根据甲方要求，按时达到运维场所的不扣分；与约定时间每延后1日多扣1分，延后一周以上每次扣10分。
	
	
	

	
	
	故障报修
	上门速度
	能够在2小时内响应并在24小时达到运维场所开展工作的不扣分；在24小时内响应并在48小时内达到运维场所开展工作的扣1分；响应超过48小时、到达运维场所超过3天的扣5分或取消服务资格。
	
	
	

	2
	服务质量
	运维记录
	记录完整性
	运维方每次运维结束将运维过程、发现问题、运维内容等进行记录并经甲方签字确认的不扣分；运维记录不完整或未签字确认每次扣0.5分；缺少运维记录每次扣1分，超过10次取消服务资格。
	50
	
	

	
	
	运维效率
	运维工作高效
	运维过程能积极与甲方沟通并能够积极解决问题的不扣分；消极怠工、不认真履行运维责任的每次扣1分，超过5次取消服务资格。
	
	
	

	
	
	性能维护
	使用人评价
	运维后使用人满意的不扣分，使用人不满意每次扣1分；无使用人评价或经常不满意的每次扣3分。
	
	
	

	
	
	性能延续性
	设备性能持续情况
	运维后设备性能能够在规定时间（或下一次运维期前）保持正常的不扣分；在下一次运维期前因同样问题出现故障的每次扣1分；发生相同故障且确认为运维不力造成的连续超过3次取消服务资格。
	
	
	

	
	
	运维整洁性
	摆放有序，干净整洁
	保持运维场所整洁有序的不扣分，因运维导致场所脏乱、物品丢失等情况的每次扣1分；经告知后仍无改观的每次扣3分，超过3次取消服务资格。
	
	
	

	
	
	突发状况应对
	突发情况服务质量
	运维方因甲方突发状况临时进行的工作，能够及时处理并积极有效帮助甲方解决困难的优先续约。
	
	
	

	
	
	维修服务
	维修服务质量
	每次维修结束有工单并经甲方签字确认的不扣分；工单记录不完整或未签字确认每次扣0.5分；缺少工单记录每次扣1分。
	
	
	

	3
	货品质量
	耗材质量及数量
	货品验收规范
	货品符合甲方要求并与合同完全符合的不扣分；货品缺漏、破损、与约定品牌不符等情况，每次每项扣1分；货品故意使用残次品、过期品、向甲方隐瞒货品情况等，一经发现取消服务资格。
	20
	
	

	
	
	维修货品质保
	维修后使用正常
	设备维修所使用的配件能在其规定的质保期内或半年内正常使用的不扣分；维修后在质保期内或半年内因相同问题再次故障的每次扣2分；维修后因同样问题连续发生故障的超过3次取消服务资格。
	
	
	

	4
	底线原则
	底线扣分
	一票否决
	因运维人员操作失误导致设备损坏且损失较大；运维记录弄虚作假；使用配件耗材以次充好等，一经发现，即刻终止合同并由运维方承担相应法律责任。
	
	
	


检查人：                                                                         检查日期：____________________________________
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